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Introducao Resultados

Os drones emergem como ferramentas estratégicas em operagoes Etapas iniciais do DSR descritas anteriormente. Construcao com

humanitarias e de gestdo de desastres (OHD), oferecendo agilidade dados e ferramentas metodologicas resultou na plataforma

na coleta de imagens aéreas e mapeamento em tempo real. Droneiros Voluntarios (Figura 1), conectando pilotos a Defesa Civil

Contudo, a escassez de recursos técnicos e humanos em 6rgaos para troca agil de imagens e dados. Prototipo: SUS 92,5. Lancada

puUblicos limita sua aplicacao em escala (Bravo et al., 2019). em 02/12/2024 na Coppe/UFRJ; até out/2025: 30 pilotos, 5
demandas.

Objetivos

Criar uma solugao tecnoldgica que conecte pilotos de drones
voluntarios a equipes de Defesa Civil, promovendo colaboracao Xd"”_“e"’c's
estruturada e resposta rapida em situagoes de emergéncia.

Area de Estudo

Tecnologias sociais cocriadas (Estado-academia-sociedade) para
gestdao de riscos sociotécnicos: aborda desastres como producao
social e atua como inteligéncia coletiva em territérios de alta
exposicao.

Metodologia

Figura 1. Plataforma Droneiros Voluntérios

A pesquisa adota o método de Design Science Research (DSR),
seguindo as seis etapas propostas por Peffers et al. (2007): A plataforma enfrentou desafios relacionados ao engajamento de
identificacio  do  problema; definicio  dos  objetivos; novos usuarios e a dificuldade de navegacao em algumas telas,
desenvolvimento do artefato; demonstracao e testes; avaliagao; aspectos que impactaram a experiéncia inicial.
comunicacdo dos resultados. O desenvolvimento contou com
entrevistas com 10 profl‘ssmnals. dg Defe;a Civil e volunt.an"los, uso Discussio
de ferramentas de cartdes de insight, diagramas de afinidade, e
Business Model Canvas. A demonstracao e testes foram conduzidos
com aprovagao do comité de ética de pesquisa e realizado com 6
usuarios, e a avaliacao pelo System Usability Scale (SUS).

Desenvolvida pela cocriacao entre Estado, academia e sociedade
civil, a plataforma Droneiros Voluntarios completa quase um ano de
operagao e ja entrega resultados concretos em Operacées
Humanitarias e de Desastres (OHD), salvando tempo, recursos e
shds . vidas. Seu modelo inovador inspira pesquisadores e profissionais a
Blbl“)graﬁa criar novas tecnologias que transformem a gestao de crises.
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Information Systems, v. 24, n. 3, p. 45-77, 2007. Humanitarias e de Desastres (OHD), salvando tempo, recursos e
vidas. Seu modelo inovador inspira pesquisadores e profissionais a
criar novas tecnologias que transformem a gestao de crises. Apesar
dos resultados alcancados neste primeiro ano, foram observadas
oportunidades de melhoria relacionadas ao engajamento de novos
usuarios e a dificuldade de navegacdo em algumas telas, aspectos
que fomentam a aplicacado de um novo ciclo da DSR para
aprimoramento continuo da solugao.
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