PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS EM BOMBEIROS: REVISAO DA LITERATURA
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Introdugao

InGmeras investigacdes salientam o impacto psicologico que os
desastres, e outras situagdes as quais os bombeiros sao chamados, tém
na sua satde mental (Oliveira et al., 2023; Wagner et al., 2021). Este
impacto resulta, por um lado, das caracteristicas da ocorréncia em si
(ex.: situacées com criancas sao referidas como emocionalmente mais
impactantes) e do seu acumular ao longo do tempo, mas, por outro
lado, por terem de gerir as emocdes expressas por sobreviventes e/ou
familiares (Vara & Queirds, 2018). Alguns estudos referem que os
bombeiros sentem dificuldade em gerir as suas emogbes e em
estabilizar emocionalmente as das pessoas envolvidas na ocorréncia,
sendo importante o reforco dos seus conhecimentos sobre primeiros
socorros psicologicos, a semelhanca de outros profissionais de socorro
(Borck et al., 2026; Tessier et al., 2022; WHO, 2023).

Objetivos e Area de Estudo

Pretendem-se identificar estudos focados em primeiros socorros
psicoldgicos, tendo como participantes bombeiros, e utilizando uma
revisao de literatura com automatizacao de associacées de conceitos
numa perspetiva da Psicologia e do comportamento humano.

Metodologia

Efetuou-se uma primeira pesquisa na Web of Science, em seguida
exportada para o software VOSviewer, que analisou 280 artigos
indexados e os agrupou em fungao de temas, ano e pais de publicacao.
A equacao de pesquisa original foi a seguinte: (“psychological first aid”
OR “PFA” OR “emotional first aid” OR “psychological support”) AND
(“firefighter” OR “firefighting” OR “fire-fighters”), aplicada a artigos
publicados até ao fim de fevereiro de 2026.

Resultados

Encontraram-se 3 clusters (fig. 1) focados nos temas: condicées
organizacionais, associadas a temas como desequilibrio exigéncias-
recursos, satisfacdo no trabalho, desempenho, coping, stress no
trabalho, motivacao no trabalho e burnout (cluster vermelho); adoecer
psicologico, referente ao stress pos-traumatico, ansiedade, depressao,
desastres, exposicao a situacoes potencialmente traumaticas, risco e
ideacao suicida (cluster azul); e experiéncia como bombeiro, associada
a personalidade, reacdes psicologicas, resiliéncia, estimulos stressores
e estratégias (cluster verde). Temporalmente, passa-se do adoecer
psicologico para a promogdo do bem-estar (fig. 2), e de paises como
EUA, China, Canadad e Australia, para paises europeus incluindo
Portugal (fig. 3), que ja contribui com publicacdes para estes temas.

Fig. 3 - Distribuicao por paises
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Fig. 1 - Organizacéo por clusters tematicos
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Fig. 2 - Evolucédo temporal dos temas

Discusséo e Conclusdo

Pode-se concluir que ser bombeiro surge como um risco do adoecer psicoldgico,
mas assiste-se a preocupagao com atuagao precoce que reduza a probabilidade de
stress pos-traumatico, ansiedade e depressao (Borck et al., 2026; Choi & Song,
2024). Constata-se a preocupacdo de monitorizar o impacto emocional das
ocorréncias e de dotar os bombeiros com conhecimentos sobre apoio
emocional/psicologico entre pares e para com as pessoas alvo do socorro, o que
facilita a promogao do bem-estar psicologico no trabalho e da sua saide mental e
ocupacional (DeMoulin et al., 2022; Figueroa et al., 2022; Wang et al., 2024).
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