AVALIAGAO DA COMUNI’CACZ\O NO 1° SIMULADO GERAL DE GESTAO DE
DESASTRES COMO ESTRATEGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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Introdugao

Nos Ultimos anos, a intensificagdo dos eventos climaticos
extremos tem se consolidado como uma ameaga significativa a
sociedade, evidenciada pelo aumento de temperaturas globais,
enchentes, secas e desastres naturais. No Brasil, especialmente
em Santa Catarina, observa-se crescimento na frequéncia e
gravidade desses eventos, reforcando a necessidade de acoes
integradas de gestao de riscos. A Politica Nacional de Protecao e
Defesa Civil destaca a importancia da prevencao, mitigacao e
resposta coordenada, enquanto a comunicacdo se apresenta
como elemento estratégico na logistica humanitaria.Nesse
contexto, o Simulado Estadual de Resposta a Desastres (2025)
surge como iniciativa relevante para avaliar praticas, identificar
falhas e aprimorar processos, especialmente no que se refere ao
fluxo de informagées e a articulagao entre os atores envolvidos.

Objetivos

Analisar o papel da comunicacéo no desenvolvimento das acées
de logistica humanitaria durante o Simulado Estadual de
Resposta a Desastres realizado em Santa Catarina em 2025.
Especificamente, busca-se identificar os canais e fluxos de
comunicacao entre os participantes, avaliar sua influéncia na
mobilizacdo e gestdo de recursos, mapear desafios e boas
praticas observadas e propor estratégias para o aprimoramento
da comunicacao no contexto da gestao de riscos e desastres.

Area de Estudo
Gestao de riscos e desastres, logistica humanitaria, simulagao de
desastres e comunicagao.

Metodologia

O estudo apresenta uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com base no estudo de caso do Simulado Estadual de
Resposta a Desastres realizado em Santa Catarina em 2025. A
pesquisa utiliza analise documental, entrevistas
semiestruturadas com agentes pUblicos e observacéo direta das
atividades do exercicio. Também foram analisados relatorios,
planos operacionais e registros institucionais, permitindo
compreender os fluxos de comunicacdo e sua influéncia na
logistica humanitaria durante o simulado.
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Resultados e Discussao
A analise do Simulado Estadual de Resposta a Desastres
evidenciou que a comunicagao desempenha papel central na
eficiéncia da logistica humanitaria e na coordenacao
interinstitucional. Observou-se elevada adesao dos municipios
(90,9%) e ativacao das principais estruturas operacionais,
indicando bom nivel de mobilizaco.
Os resultados mostram que 65% dos municipios mantiveram
consisténcia nas informacdes ao longo do exercicio, enquanto
35% apresentaram divergéncias, evidenciando fragilidades nos
fluxos comunicacionais. Além disso, 29,2% dos municipios nao
adaptaram corretamente os modelos de decreto, indicando
limitagdes na interpretacéo e padronizacdo das informagoes. A
utilizacdo de tecnologias digitais, reunides periodicas e
documentos padronizados contribuiu para maior integracao
entre os niveis de gestao.
De modo geral, os achados indicam que a eficiéncia das
operacdes estd diretamente associada a qualidade,
padronizacdo e clareza da comunicacdo, bem como a
coordenacao entre os atores envolvidos.
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Organograma do Simulado, Defesa Civil do Estado de Santa Catarina

Conclusao

Os resultados indicam que a eficiéncia logistica esta
diretamente relacionada a clareza, padronizacio e
tempestividade das informagoes, mais do que a disponibilidade
de recursos materiais. Assim, o simulado configurou-se como
uma iniciativa relevante para o fortalecimento da capacidade
de resposta dos municipios, ao promover a integracao entre
diferentes atores e testar fluxos informacionais e estruturas
organizacionais. Destaca-se que o uso de tecnologias digitais, o
planejamento  estruturado e a definicio de niveis
intermediarios de coordenacao contribuiram para o
aprimoramento das operagdes. Conclui-se que a comunicacao
integrada e a preparagao continua sao fundamentais para o
desenvolvimento de sistemas mais eficientesembora se
reconhecam limitagdes quanto ao recorte da pesquisa,
indicando a necessidade de estudos futuros que ampliem a
analise para outros contextos.
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